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Buka kunci via aplikasi

Anda dapat membuka kunci pintu
via ponsel Anda dengan
menginstal aplikasi khusus.

PERHATIAN!
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Buka kunci via kode
sandi
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Anda dapat mengatur kode sandi
dan membuka kunci pintu dari
papan tombol numerik.

Harap perhatikan syarat dan ketentuan berikut untuk perangkat

Anda saat menggunakan layanan ini.

-Perangkat elektronik dengan versi Bluetooth 4.2 keatas.
-iPhone: versi iOS 15 keatas.
-Android: versi Android 8 keatas.

Buka kunci via IC Card
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Anda dapat membuka kunci
pintu menggunakan kartu IC
yang biasa Anda gunakan,
seperti kartu transportasi FeliCa.
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% Mohon atur pengaturan email Anda agar Anda menerima email dari "@mail.bitkey.cloud*
¥ Jika Anda ingin menerima pemberitahuan pindah melalui SMS, Anda akan menerima SMS dari nomor

r05031838851 (untuk pengguna docomo, au, atau Rakuten),
Untuk pengguna Softbank, Anda akan menerima SMS dari nomor 242178 .
% Anda akan menerima email sehari sebelum Anda pindah. Pastikan Anda telah mengatur pengaturan email

Anda sehingga Anda dapat menerimanya sebelum itu.

Anda akan menerima kode

Akses URL yan Atur kata sandi dan o . Masukkan kode otorisasi
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¥ Jika Anda mengakses URL dan pesan "No credentials" ditampilkan,
salin dan tempelkan URL ke Google Chrome dan masuk.
¥ Pastikan untuk memperbarui Google Chrome ke versi terbaru.
% Masa berlaku kode otorisasi adalah 24 jam setelah dikirimkan melalui email.
¥ Jika Anda tidak menerima email, silakan hubungi Pusat Layanan Leo Palace.

1. Instal aplikasi. 2. Masukkan ID dan kata sandi 3. Klik tombol “Login”.
yang telah Anda tetapkan.

QR code untuk mengunduh r‘ ‘

aplikasi = >

.:L‘ > 0 = YW ’,J. > (] E,-
" 2 sy ) 2 5
S > S

k

bitkey7 N> FET TEEREDH bitkey7HI > FET TSRS DK

nyukyo@mail.com

Scan QR code dengan

Cari 'homehub' di app
ponsel Anda

store.

X Pastikan untuk mengaktifkan pengaturan Bluetooth
untuk aplikasi dan ponsel Anda.

2 Untuk Android, pastikan Anda juga mengaktifkan \ I
pengaturan lokasi untuk aplikasi dan ponsel Anda.
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@ Buka kunci smart lock menggunakan aplikasi homehub.

Setelah akun Anda terdaftar, Anda akan menerima kunci aplikasi homehub
Anda pada hari tanggal kepindahan Anda.

Dekatkan smartphone dalam jarak 10 cm mengarah ke smart lock dan periksa
apakah HP Anda menunjukkan 'terkunci’ (L & > TLVE ) atau 'terbuka’ (%
WTWET).

Dalam kondisi ini, klik tombol untuk membuka kunci.

Kok

% Pastikan untuk mengaktifkan pengaturan Bluetooth di aplikasi dan ponsel Anda.
Untuk Android, pastikan Anda juga mengaktifkan pengaturan lokasi di aplikasi

dan ponsel Anda.

% Selalu operasikan smart lock dalam jarak dekat.

¥ Jika muncul pesan " ##z", periksa pengaturan pada ponsel Anda dan lakukan

pengoperasian lagi di dekat smart lock.
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» Jika Anda telah membuat akun tetapi kunci Anda tidak muncul di aplikasi homehub, mohon periksa
apakah Anda sudah login dengan ID akun yang benar.

% ID akun : - Jika notifikasi untuk pindah diterima melalui 'email' = Alamat email
- Jika notifikasi untuk pindah diterima melalui SMS = Nomor HP Anda

1. Di bagian ¥ 4 R—, pilih opsi 2. Logout dari akun Anda. Masukkan kembali ID akun dan kata
(7HAo2 FOEHE] sandi Anda, lalu klik “Login”.

Periksa apakah 1D

Pp— > akun berupa ‘alamat ...
0 FrAEE-BRTE > email‘ atau ‘nomor T bitkey PN FETTICENSDS
- © telepon’, dan logout

jika berbeda dengan ——

akun yang Anda
gunakan saat
menerima notifikasi
penyewaan.

@ Periksa status pengaturan penguncian otomatis.

Klik bagian ilustrasi berikut, Buka tab 'Pengaturan’ dan periksa
atau swipe ke atas. pengaturan penguncian otomatis.

» Jika dalam status “ON” (# >)
Fungsi penguncian secara otomatis mengunci pintu.
Selalu bawa ponsel Anda saat Anda keluar.

: » Jika dalam status "OFF” (# 2)
s s ) Kunci pintu menggunakan aplikasi atau kode
sandi yang telah Anda tetapkan.
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2 Dalam semua kasus, pastikan untuk

EFL

: menetapkan "kode sandi untuk membuka kunci"
EoTI 5 dalam keadaan darurat.

(Lihat ® pada halaman berikutnya)
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@ Daftarkan kode sandi di aplikasi homehub.

Pastikan Anda mendaftarkan kode sandi Anda, karena Anda akan membutuhkannya jika ponsel Anda hilang atau baterainya

habis.

2% Selalu pegang ponsel dalam jarak 10 cm dari pintu sebelum melakukan ini.

1. Klik TF/84 241 2. Klik Tbitreader+ | 3. Klik TEZE ] 4,
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Cara membuka kunci pintu menggunakan kode sandi

@ Sentuh keypad numerik bitreader+ untuk mengaktifkannya.

@ Masukkan kode sandi Anda dan sentuh ikon 'v" di sudut kanan bawah.
® Jika kode sandi Anda benar, lampu LED akan bersinar dari biru ke

hijau dan kunci sudah terbuka.

P Cara mengunci pintu (metode penguncian).
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Perhatian!

Bisa dikunci via
aplikasi

+ Kunci pintar ditenagai oleh baterai.

Segera ganti baterai jika baterainya hampir habis.
+ Selalu gunakan baterai lithium CR123-A.

- Jika baterai mati, penyewa diminta untuk mengganti baterai sendiri.
Mohon lihat L Z# /8 L R 21FAQA~R— 2 untuk petunjuk penggantian baterai.
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Selanjutnya, ikutilah
panduan yang tertera di
layar.

Bisa dikunci dengan kode sandi

@ Sentuh keypad numerik bitreader+ untuk
mengaktifkannya.

@ Masukkan kode sandi Anda dan sentuh ikon 'v" di
sudut kanan bawah.

Situs FAQ Leopalace21
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Situs support bitlock

X Informasi baterai akan diperbarui jika Anda mengoperasikan smart lock via aplikasi.

2% Untuk informasi lebih lanjut mengenai pengoperasian produk dan peralatan lain, silakan lihat situs

support bitlock.


https://help.leopalace21.com/answer/64a64fe9b8d057a42fef4857?search=true
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m Mendaftarkan teman Anda dan duplikasi kunci Anda.

2.Klik TR#%]1di  2.Klikikon T+]1 disudut 3. Klik teman yang ingin 4. Klik ikon kunci di 5. Pilih tipe teman Anda
halaman< A R—<.  kanan bawah dan tambahkan Anda tambahkan. sudut kanan atas. (sub-tenant atau tamu).
teman menggunakan QR
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Selanjutnya, ikutilah
panduan yang tertera di

& Untuk mendaftar sebagai teman, silakan instal aplikasi homehub dan daftarkan akun terlebih
dahulu dan masuk ke aplikasi homehub.

3 Pilih 'Sub-tenant' jika Anda ingin memberikan kunci kepada anggota keluarga atau orang lain, layar.
atau pilih "'Tamu' jika Anda ingin berbagi kunci dengan teman atau orang lain untuk penggunaan
sementara.
m Mendaftarkan kartu NFC
2% Selalu pegang ponsel dalam jarak 10 cm dari pintu sebelum melakukan ini.
1. Klik TF/84 241 .  2.Klik Tbitreader+] . 3. Klik TE&®E I . 4. Klik TNFCHh— FEB5F) .5. Klik TNFCh— F %80 .
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Selanjutnya, ikutilah
panduan yang tertera di
layar.

Kontak Informasi

TEL : 0570-006-021

Leopalace Service Center Jam kerja : 10:00~18:30
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